Fri\’gg:g POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
B DE LA CALIDAD

FRIVALCA, S.L. estd comprometido con la satisfaccion de todos y cada uno de
nuestros clientes en relacion a la instalacion y la puesta en servicio de instalaciones de
calefaccion, climatizacion, fontaneria y sistemas contra incendios.

Desde FRIVALCA, S.L. sabemos que toda empresa que quiera alcanzar el éxito y crecer
debe seguir un camino claramente definido, contando con los recursos humanos, técnicos y
de gestion necesarios.

Conscientes de la importancia de enfocar la calidad, seguridad e innovacion de nuestros
productos, como elemento diferenciador en un mercado altamente competitivo y cualificado,
se han definido los valores de nuestra organizacion que debemos cumplir en todo momento
Siendo estos:

» Compromiso con la mejora continua del sistema de gestién de la calidad con un
enfoque claro hacia la maxima rentabilidad de la empresa y hacia la satisfaccién de
los clientes.

» Compromiso de cumplir con los requisitos legales, reglamentarios u otros requisitos
aplicables a FRIVALCA, S.L., asegurando que las actividades realizadas cumplen
con los requisitos definidos.

» Ofrecer a nuestros clientes una relacion calidad/precio que nos permita ser
competitivos frente a la competencia.

» Capacitacion profesional y compromiso de nuestro personal. Contamos con los
mejores profesionales, con un alto grado de compromiso y apoyo incondicional, del
deber y del trabajo bien realizado.

» Mantener una comunicacién eficaz con las partes interesadas (internas y
externas).

> Reparacién y mantenimiento de instalaciones marca (Mitsubishi y Lennox)

Consiguiendo con el apoyo de todos, y el cumplimiento de la presente Politica, la eficacia y
eficiencia de la mejora continua del Sistema de Calidad de FRIVALCA, S.L.
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